
 

 
ЕКЛИЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИ  

 
(далее – Соглашение) 

между:  

компанией ISIGroup-MatahYashir Ltd (далее – «Компания»), расположенной по адресу: 

ул. Жаботински 33, Рамат - Ган, 52111, тел: 03-7518111  

и: _________________________________________ (фамилия, имя), _________________ 

(№ удостоверения личности / теудат-зеута)  (далее – «Клиент»), вместе – «Стороны».  

1.  Общее  
1.1.  Клиент известил Компанию, что он заинтересован в открытии торгового счета для 
выполнения операций по обмену валюты, включая производные финансовые 
инструменты.  Стороны заявляют, что счёт, который будет открыт на имя Клиента на 
основании данного Соглашения, не будет использован в целях выполнения каких-либо 
других операций. 
1.2.  Не затрагивая никоим образом других обязательств Клиента,  данное Соглашение 
вступит в силу при условии подписания  Клиентом Заявления на открытие торгового 
счёта, что будет служить подтверждением Клиента на согласие со всем сказанным в 
данном Соглашении и всех его Приложениях, и в частности с «Правилами исполнения 
торговых операций», «Декларацией о рисках» и «Соглашением об условиях пользования 
торговой платформой ISIGroup-MetaTrader 4». 
1.3. Приложения к данному Соглашению являются его неотъемлемой частью. Все 
подзаголовки в тексте данного Соглашения даны только для удобства и удобного поиска и 
не могут быть использованы для толкования текста 
1.4. В соответствии с условиями данного Соглашения и принятым Компанией Заявлением 
на открытие торгового счёта, Компания  будет вести торговый счёт, открытый на имя 
Клиента, и предоставлять  Клиенту возможность совершать торговые операции с 
финансовыми инструментами, перечисленными в спецификации контрактов. В рамках 
торговых операций не происходит реальной поставки валюты или иного базового актива; 
доходы или убытки по торговым операциям, выраженные в валюте ведения счёта, 
начисляются/списываются с баланса торгового счета Клиента сразу же после закрытия 
позиции. Если иное не предусмотрено отдельным Соглашением, то все сделки, 
совершаемые Клиентом в Компании  заключенные между Компанией и Клиентом, 
регулируются условиями данного Соглашения, включая соответствующие Приложения к 
нему, в которые Компанией  могут время от времени вноситься поправки. 
1.5. Сказанное в данном Соглашении и его Приложениях в мужском роде будет 
относиться также к женскому роду с необходимыми изменениями в соответствии с каждым 
конкретным случаем и контекстом. Сказанное в данном Соглашении и его Приложениях в 
единственном числе будет относиться также к множественному числу с необходимыми 
изменениями в соответствии с каждым конкретным случаем и контекстом. 
  
2.  Определения / Термины  
Все термины, которым даны определения в данном параграфе, выделены жирным 
шрифтом в тексте Соглашения и всех его Приложениях. 
 
Базовая валюта (Base Currency) – первая валюта в обозначении валютной пары, 
которую Клиент может купить или продать за валюту котировки. 
 
Валюта котировки (Quote currency) – вторая валюта в обозначении валютной пары.  
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Валютная пара – объект торговой операции, в основе которого лежит изменение 
стоимости одной валюты по отношению к другой. 
 
Закрытие сделки / позиции - выполнение обратной сделки (продажа купленных 
финансовых активов, и наоборот, покупка проданных), в объёме, равным объёму 
первоначальной сделки (открытой позиции). 
 
Залоговые средства - деньги, вложенные Клиентом на торговый счет в Компании на 
его имя, за вычетом убытков или с добавлением прибыли, полученных по результатам 
закрытых позиций Клиента, включая плату за перенос позиций (Swap\Storage).  Любая 
сумма денег, которую Клиент будет периодически вкладывать на счет, будет служить 
только в целях обеспечения сделок. В случае, если Клиент понесет убыток, то он будет 
оплачен из  залоговых средств. 
 
Индикативные котировки (Indicative quotes) - информационные котировки, 
транслируемые в торговой платформе MetaTrader4 в виде котировочного потока, 
собираемого от большого числа  банков той или иной информационной системой. Это 
средние информационные цены, которые определяют «уровень» рынка. 
 
Инструмент –  валютная пара или другой объект торговой операции. 
 
История счета (Account History) — журнал всех транзакций, проведенных через 
торговую платформу. 
 
Клиент (Customer) - Сторона, поставившая свою подпись под «Заявлением на открытие 
торгового счёта» в Компании, и этим юридически определяется как Сторона, 
заключившая с Компанией  Клиентское Соглашение. 
 
Клиентское Соглашение / Соглашение (Customer Agreement) – подписанные Клиентом 
Соглашение, включая все Приложения к нему, и Заявление на открытие торгового 
счёта, а также другие документы, которые могут быть подписаны Клиентом в связи с 
ведением счета Клиента (независимо от даты их подписания), с учетом изменений, 
вносимых Компанией по мере необходимости.  
 
Компания - компания ISIGroup-MatahYashir 
 
Контракт на разницу (CFD) – объект совершения торговой операции, в основе которого 
лежит изменение курса базового актива, которым может служить товар, драгоценный 
металл, акция, фондовый индекс, фьючерс, и т.д. 
 
Котировка – информация о текущем уровне инструмента, выраженная в виде Bid и Ask. 
 
Кредитное / финансовое плечо —    средство, которое позволяет трейдеру торговать с 
большими контрактами при относительно небольшом залоге (марже). Плечо может 
существенно увеличивать прибыль и убытки по торговой позиции.  
 
Курс валютной пары –  стоимость единицы базовой валюты, выраженная в валюте 
котировки. 
 
Лимит ордер (Limit Order) — отложенный ордер на покупку (или продажу) одной валюты 
за другую валюту (Валютная пара) по определенному курсу для получения прибыли по 
открытой позиции (ордер Take Profit) или открытия новой позиции (ордера Buy Lim или 
Sell Lim). 
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Локированная позиция – состоит из двух позиций – длинной и короткой позиций 
одинакового объёма, открытых по одному и тому же инструменту на одном торговом 
счёте. 
  
Лот (Lot) —  единица измерения объема сделки.  
 
Нормальные рыночные условия - состояние рынка, удовлетворяющее каждому из 
следующих условий: 
a) отсутствие значительных перерывов в поступлении котировок в торговую 

платформу; 
b) отсутствие стремительной динамики цены; 
c)   отсутствие существенных ценовых разрывов. 
 
Объём торговой операции / объём сделки  - произведение числа лотов на размер 
лота. 
 
Ограничение убытка – закрытие сделки / позиции, несущей убыток. 
  
Ордер / Приказ - распоряжение, выданное Клиентом для исполнения на торговом 
счёте.  
 
Открытая позиция (Open position) – результат выполнения первой части полной 
транзакции. В результате открытия позиции, у Клиента возникают обязательства: 
- произвести противоположную сделку того же объёма; 
- поддерживать Equity не ниже 25% необходимой маржи. 
 
Отложенный ордер (Pending Order) — ордер, условия исполнения которого не 
совпадают с текущими рыночными ценами. 
 
Подтверждение (Confirmation) — уведомление, направленное Клиенту и содержащее 
условия торговой операции. 
 
Позиция длинная – покупка инструмента в расчёте на повышение курса. Применительно 
к валютным парам: покупка базовой валюты за валюту котировки. 

 
Позиция короткая – продажа инструмента в расчёте на понижение курса. 
Применительно к валютным парам: продажа базовой валюты за валюту котировки. 
 
Полная транзакция – состоит из двух противоположных торговых операций с 
одинаковым объёмом (открытие позиции и закрытие позиции): покупка с последующей 
продажей или продажа с последующей покупкой. 
 
Приложения (Annexes) - приложения к Клиентскому Соглашению, в том числе 
Приложение 1 - «Правила исполнения торговых операций»,  Приложение 2 - 
«Декларация о рисках», Приложение 3 – «Соглашение об условиях пользования торговой  
платформой ISIGroup-MetaTrader 4», а также дополнительные приложения, которые 
Компания может включать в Клиентское Соглашение в каждом конкретном случае, с 
учетом поправок, вносимых по мере необходимости. 
 
Пункт / Pip — минимальная единица изменения финансового инструмента.  
 
Размер лота - количество актива или базовой валюты в одном лоте, определённое в 
спецификации контракта, которая размещена на сайте Компании. 
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Распоряжение  – инструкция  Клиента, выдаваемая для исполнения Компанией, на 
открытие / закрытие позиции, размещение, изменение или удаление ордера. 
 
Рынки - международные  финансовые рынки, на которых определяются обменные курсы 
валют на основе межбанковских торгов, а также другие рынки, на которых ведется 
торговля другими финансовыми активами. 
 
 
Рыночный ордер / приказ – (Market Order) — ордер на покупку или продажу 
определенной валюты с исполнением по текущей рыночной цене. Ордер на покупку 
исполняется по цене “Ask”; ордер на продажу исполняется по цене “Bid”. 
 
Сайт (Site) – Интернет-сайт Компании 
 
Сделка или Торговая операция или Транзакция  - покупка / продажа финансовых 
активов, или обмен по курсу одной валюты по отношению к другой в указанном количестве 
или на указанную сумму. 
 
Cкальпинг  – метод торговли, подразумевающий систематическое совершение сделок с 
малой  прибылью (до 20 пунктов) на относительно небольших колебаниях цены.  
 
Спецификация контракта – основные торговые условия (спрэд, размер лота, 
минимальный объём торговой операции, залог, маржа для локированной позиции, 
уровни приказов Stop и  Lim, уровень заморозки, свопы Long  и Short и т.д.) для 
каждого инструмента. Таблица спецификаций контрактов размещена на сайте 
Компании. 
 
Спрэд – выраженная в пунктах разница между ценами Ask и Bid. 
 
Стоп-ордер (Stop Order) — отложенный ордер на покупку (или продажу) одной валюты 
за другую валюту (Валютная пара) по определенному курсу для ограничения убытков 
путем ликвидации открытой позиции (ордер Stop Loss) или открытия новой позиции 
(ордера Buy Stop или Sell Stop).  
 
Текущая прибыль / убыток  (Floating Profit/Loss) — нереализованная прибыль/убыток по 
открытым позициям при текущих значениях курсов .  
 
Торговая платформа – программа  ISIGroup-MetaTrader 4 или любая ее обновленная 
версия, посредством которой Клиент может получать информацию о торгах на 
финансовых рынках (в объёме, определённом Компанией) в режиме реального времени, 
проводить анализ рынков, совершать торговые операции и следить за их историей,  
выставлять/изменять/удалять ордера, а также получать сообщения от Компании. 
  
Торговая сессия — период времени, в течение которого Компания обеспечивает доступ к 
проведению торговых операций посредством торговой платформы. Указывается на 
web-сайте Компании.  Компания оставляет за собой право в любое время изменить часы 
доступа. 
 
Торговый счет / счет (Trading account / Account) - счет, открытый Компанией  в 
торговой платформе ISIGroup-MetaTrader 4 по просьбе и на имя Клиента, 
представляющий собой уникальный персонифицированный  регистр учёта торговых 
операций , на котором отражаются полные транзакции, открытые позиции, ордера и  
неторговые операции. 
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Уровни приказов Stop и Limit (Stops level) - «коридор» цен (в пунктах) от текущей 
рыночной цены, внутри которого запрещено устанавливать любые отложенные ордера 
(на открытие позиции или на закрытие позиции). 
Уровни приказов Stop и Limit (Stops level)  устанавливаются  Компанией на свое 
собственное усмотрение по каждому инструменту и указываются в таблице 
спецификаций контрактов.  Компания оставляет за собой право увеличивать  
установленные уровни вследствие публикации сообщений, экономических или 
политических новостей, при рыночных условиях, отличных от нормальных, а также для 
счетов, на которых используются стратегии скальпинга.  
 
Уровень заморозки (Freeze Level) - «коридор» цен (в пунктах) от уровня исполнения, 
указанного в отложенном ордере (на открытие позиции или на закрытие позиции), 
внутри которого запрещена модификация или  удаление отложенного ордера, а также 
запрещено закрытие позиции по рыночной цене. 
Уровень заморозки (Freeze Level) устанавливается  Компанией на свое собственное 
усмотрение по каждому инструменту и указывается в таблице спецификаций 
контрактов.  Компания оставляет за собой право увеличивать установленный уровень 
вследствие публикации сообщений, экономических или политических новостей, при 
рыночных условиях, отличных от нормальных, а также для счетов, на которых 
используются стратегии скальпинга. 
 
Ask – бОльшая цена в котировке. Цена, по которой Клиент может купить. 
 
Bid – меньшая цена в котировке. Цена, по которой Клиент может продать. 
 
Balance (Баланс) – совокупный финансовый результат всех полных транзакций и 
операций внесения / снятия денежных средств с торгового счёта. 
 
Equity (Активы счёта) – текущее состояние счёта. Определяется по формуле: 
Equity = Balance + floating profit – floating loss. 
 
Free Margin (Свободные залоговые средства) – денежные средства на счёте, которые 
могут быть использованы для открытия новых позиций. Определяется по формуле: 
Free Margin = Equity – Margin 
 
Margin (Залог / Маржа)–требуемая Компанией сумма залоговых средств, которую 
Клиенту необходимо иметь на счёте для открытия и поддержания определённых торговых 
позиций. Указывается в таблице спецификаций контрактов. 
  
Swap / Storage (Своп) – сумма, взимаемая или начисляемая на счет,  за перенос 
открытой позиции на следующие сутки.  
 
3.   Регистрация Клиента  

3.1.  Открытие торгового счета на имя Клиента и пользование торговой платформой 
являются персональными и разрешены только для клиентов, которые полностью 
дееспособны, и которым на момент открытия торгового счета исполнилось 18 лет. Клиент 
заявляет, что не существует никаких юридических или иных препятствий для его 
регистрации в качестве Клиента Компании и заключения с ним данного Соглашения.   
3.2.  Клиент заявляет и подтверждает, что ему известно, что открытие торгового счета  на 
его имя выполняется в соответствии с его Заявлением и принятыми на себя  
обязательствами, приведенными выше и ниже по тексту, и под его исключительную личную 
ответственность.  
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3.3.  Клиент настоящим уполномочивает Компанию открыть на его имя торговый счет в 
Компании для выполнения операций по обмену валюты, включая производные 
финансовые инструменты, в соответствии со сказанным в данном Соглашении, и только 
для этих целей.  
3.4.  Условия данного  Соглашения будут распространяться на все сделки совершаемые 
Клиентом через Компанию. 
3.5.  Клиент заявляет и подтверждает, что внимательно прочитал  данное Соглашение и 
все его  Приложения и, прежде чем начинать отправлять ордера, обязуется сообщить 
Компании о любых вопросах и возражениях, которые могут у него возникнуть. Направляя 
ордера в Компанию,  Клиент тем самым выражает согласие, заявляет, гарантирует и 
подтверждает, что понимает и согласен  со всеми положениями данного Соглашения и его 
Приложений.  
   
4.  Типы торговых счетов 
4.1. Компания предоставляет возможность Клиентам открывать следующие типы 
торговых счетов: стандартный счёт, мини-счёт и микро-счёт. Клиент может иметь только 
один активный торговый счет.   
По мере ведения торговых операций Клиенты могут решить изменить тип счета с одного 
на другой. Процедура изменения типа счёта описана на web-сайте Компании.  
Торговые операции осуществляются в фиксированных объёмах в зависимости от типа 
счёта. Минимальный объём торговой операции  для каждого типа счёта указан на 
странице  спецификаций контрактов. 
Компания оставляет за собой право изменить тип счёта с микро-Forex на мини-Forex и с 
мини-Forex на стандартный Forex, когда величина баланса на счёте превысит 
максимально разрешённый уровень, определяемый на собственное усмотрение 
Компании. 
4.2.  При открытии торгового счёта Клиент выбирает валюту ведения счета. Компания 
предоставляет Клиенту на выбор вести счёт в долларах США (USD), евро (EUR)  или в 
израильских шекелях (ILS).  Все расчёты в торговой платформе производятся и их 
результаты  сообщаются Клиенту только в валюте ведения счета. 
4.3.  Величины минимального начального депозита при открытии торгового счёта для 
всех типов счётов публикуются на сайте. Компания оставляет за собой право время от 
времени изменять величину минимального начального депозита для разных типов счетов 
на свое собственное усмотрение. 
 
5.  Непредоставление консультационных услуг и ограничение  
     ответственности 
 
5.1. Компания не предоставляет и не будет предоставлять Клиенту какие-либо 
консультации.  
5.2. Компания может предоставить Клиенту по его просьбе информацию о курсах 
валютных пар или других финансовых инструментов.  
5.3. Клиенту известно, что информация, предоставленная ему Компанией, может 
оказаться недостоверной или недостаточной для каких-либо целей, в частности, для 
выполнения сделок по купле-продаже валют. 
5.4. Компания и её представители не будут нести какой-либо ответственности за 
претензии, иски, расходы, убытки или любые другие затраты, понесенные Клиентом или 
любым другим лицом в связи с использованием или неиспользованием  информации, 
предоставленной Клиенту Компанией или любой другой организацией. Клиент несет и 
будет нести исключительную ответственность за все сказанное в данном параграфе.  
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5.5. Компания не выполняет, и ни при каких условиях не будет выполнять функции 
консультанта, представителя, доверенного лица или брокера Клиента. 
5.6. Клиент заявляет, что ему четко и однозначно известно о том, что Компания не 
занимается управлением инвестиционными портфелями и не является консультантом по 
вопросам инвестиций.  
 
6.  Залоговые средства  
 
6.1.  Компания на своё усмотрение определяет начальную сумму залоговых средств 
(минимальный начальный депозит), необходимую для открытия торгового счёта.      
6.2.  Клиент переведет на свой счет в Компанию сумму денег, которые будут являться 
залоговыми средствами. Эта сумма будет служить в качестве гарантии для  совершения 
сделок, как указано в данном  Соглашении.                             
6.3.  Минимальная сумма залога  для открытия позиции, в зависимости от типа счёта и 
величины баланса на счёте, составляет для стандартного счёта и мини-счёта от 2.0 % 
(плечо 1:50)  до 0.5 % (плечо 1:200) от стоимости открываемой позиции, а для микро-
счёта – 0.2% (плечо 1:500). 
Компания имеет право, на своё собственное усмотрение, изменить величину  залога, 
предварительно направив Клиенту соответствующее уведомление.                       
6.4.  Компания будет иметь все полномочия и права использовать сумму залоговых 
средств для реализации своих прав / обязанностей, возникших в результате совершения 
сделки / сделок Клиента по данному Соглашению, включая реализацию и/или 
конфискацию суммы залоговых средств полностью или частично на полное усмотрение 
Компании, а также при необходимости  выполнения сделок по ограничению убытка. 
Клиент  настоящим  подтверждает, что он понимает и согласен со всем вышесказанным, и 
что Компания имеет право  удержать любую сумму и/или финансовые активы, которые 
находятся на всех торговых счетах Клиента в настоящем или будут находиться в 
будущем.  
6.5.  Прибыль, полученная в результате совершения сделок, будет начислена на 
торговый счет Клиента и добавлена к сумме залоговых средств. Убытки, понесенные в 
результате совершения сделок, будут вычтены с торгового счета Клиента.  
6.6.  Клиент имеет право отозвать часть или всю сумму залоговых средств в любое 
время при условии оплаты всех задолженностей к Компании (если таковые будут). 
Допускается любая сумма отзыва средств, тем не менее, должны быть соблюдены 
маржинальные требования для открытых позиций,  и величина Equity должна быть  
соответствующей для поддержания торгового счета в активном состоянии. Клиент 
согласен, что процедура перевода средств может занять до семи рабочих дней.  
Клиент имеет право в любое время вложить дополнительные залоговые средства в 
целях совершения сделок, как указано в данном Соглашении, при условии выполнения 
всех требований Компании  
 
7.  Ограничение убытков  
7.1.  Максимальный убыток Клиента ограничен только вложенной им суммой залоговых 
средств, если иное не было оговорено между Сторонами.   

7.2. Если активы счета (Equity) Клиента  в какой-либо момент станут равны или меньше 
25% (двадцати пяти процентов) от залоговых средств, используемых для обеспечения 
открытых позиций  на счёте Клиента, то Компания имеет право (но не обязанность) 
ликвидировать часть открытых позиций или все позиции по счету Клиента. 
Неприменение Компанией своих прав в таких случаях,  не должно  расцениваться в 
качестве отказа Компании от полного или частичного применения таких прав. 
7.3.  Клиент заявляет и подтверждает, что у него нет и не будет никаких претензий, и/или 
требований, и/или исков к Компании и её представителям в случае прекращения торговой 
деятельности на счете при наступлении обстоятельств, указанных в параграфе 7.2 выше.  
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8.  Записи разговоров  
 
8.1. Компания имеет право (но не обязана) записывать телефонные разговоры с 
Клиентами любым способом (с автоматическим предупреждением или без него).  
8.2.   Любая такая запись может оставаться в распоряжении Компании в течение периода 
времени и в целях, которые она сочтет нужными, включая разрешение споров между 
Сторонами.                                                   
8.3.  Компания оставляет за собой право не предоставлять своим Клиентам расшифровки 
этих разговоров, кроме случаев, когда это потребуется по решению суда.  
 
9.  Ответственность и риск  
 
9.1.  Все сделки на торговом счете Клиента будут выполняться под его исключительную 
ответственность.  Компания не будет нести какой-либо ответственности за любой ущерб, 
убыток или долг, понесенный Клиентом прямо или косвенно в результате данного 
Соглашения, кроме предусмотренной п.5.5. Приложения 3. В любом случае, претензия 
или иск Клиента будут ограничены суммой залоговых средств, на счете Клиента. 
Клиент заявляет, что ему известно, что совершение валютных торговых операций 
связано с очень высоким уровнем риска, а курсы валют подвержены значительным 
колебаниям. 
9.2.  Максимальный убыток Клиента по сделкам ограничен только вложенной им суммой 
залоговых средств.  
9.3.  Настоящим подчеркивается и разъясняется, что Клиент не может проводить сделки  
в кредит на своем торговом счете, и что сделки будут проводиться только в счет 
вложенной суммы залоговых средств, если только иное не предусмотрено отдельным 
Соглашением между Компанией и Клиентом. 
9.4.  Клиент заявляет, что он прочитал и понял Декларацию о рисках, которая приложена 
к данному Соглашению и является его неотъемлемой частью (см. Приложение 2) . 
9.5.  Клиент понимает, подтверждает и согласен с тем, что   в случае, если активы счета 
(Equity) Клиента  в какой-либо момент станут равны или меньше 25% (двадцати пяти 
процентов) от залоговых средств, используемых для обеспечения открытых позиций на 
счёте Клиента, то Компания имеет право (но не обязанность) ликвидировать часть 
открытых позиций или все позиции  по счету Клиента. Неприменение Компанией своих 
прав в таких случаях,  не должно расцениваться в качестве отказа Компании от полного 
или частичного применения таких прав. 
9.6.  Все официальные записи  в документации Компании будут считаться правильными, и 
являться окончательным  доказательством  всего сказанного в них. Все записи 
телефонных разговоров Компании будут считаться правильными, и являться 
окончательным  доказательством  всего сказанного в них. 
 
10.  Отчеты  
 
10.1.  По просьбе Клиента,  Компания будет представлять ему отчеты об истории его 
сделок за различные периоды времени и о состоянии его залоговых средств. 
10.2. Отчёты Компании являются обязательными и окончательными для Клиента при 
любых разногласиях, включая судебные разбирательства, и служат наилучшим 
доказательством. 
10.3. На торговом счете Клиента будут постоянно представлены данные обо всех 
открытых позициях, включая их оценку. 
10.4.  До тех пор, пока Клиент имеет активный торговый счет в Компании, он сможет в 
любое время просматривать историю своих операций и другие отчеты, представленные в 
торговой платформе.   
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11.  Закрытие  позиций  
 
11.1.  Клиент обязуется закрыть все свои открытые позиции.  
11.2.  Закрытие позиций производится на полное усмотрение Клиента. 
11.3. В случае, если позиция не была закрыта в ситуации, когда у Клиента нет 
достаточных залоговых средств на торговом счете (при наступлении условий, указанных  
в п. 7.2. данного Соглашения), то Компания будет иметь право закрыть позицию в любой 
момент, на свое полное усмотрение и в одностороннем порядке, согласно рыночным 
курсам на момент закрытия позиции, и Клиент этим заявляет и подтверждает, что у него 
не будет никаких претензий или требований или исков к Компании или её представителям 
в связи с ее действиями или бездействием в данной ситуации. Настоящим разъясняется и  
подчеркивается, что сказанное в данном параграфе не налагает какой-либо 
ответственности на Компанию и не снимает с Клиента  исключительной ответственности  
за закрытие любой позиции в срок. Всё вышесказанное в данном параграфе никоим 
образом не умаляет сказанного в п.7.2 данного Соглашения. 
 
12.  Взаиморасчеты и платежи  
 
12.1.  Клиент заявляет и обязуется, что источником денежных средств,  которые были / 
будут переведены или вложены им на торговый счет в Компании, не является 
преступная или незаконная деятельность, нарушающая Закон о запрете на отмывание 
капитала в Израиле или заграницей. 
12.2. Любые переводы денежных средств третьим лицам и от третьих лиц не разрешаются. 
12.3.  При любом способе перевода денежных средств в целях открытия торгового счета, а 
также при любом платеже или вложении денег в целях совершения операций на торговом 
счете,  действия  Клиента  будут соответствовать всем требованиям Закона о запрете на 
отмывание капитала и требованиям других аналогичных законов, и он может переводить 
деньги только со счета, открытого на его имя, или посредством кредитной карты, выданной 
на его имя, или со счёта в электронной платёжной системе  (электронный кошелёк), 
зарегистрированного на его имя.                 
12.4.  Если Клиент перевел Компании деньги со своего личного счета за пределами 
Государства Израиль, то он должен будет передать Компании копию оригинальной 
квитанции SWIFT, в которой указаны полные данные его банковского счета, с которого был 
осуществлён перевод. 
12.5. Несоответствие данных Клиента, указанных в его торговом счете, с 
идентификационными документами Клиента, а также с данными его банковского счета или 
указанными в переводе, могут привести к возврату переводимой суммы и к невозможности 
выполнения  операций на его торговом счете.               
12.6.  Клиент заявляет и подтверждает, что у него нет и не будет каких-либо претензий 
и/или требований, и/или исков к Компании и ее представителям в связи с задержкой, 
вызванной любой проверкой или выяснением, связанным с подтверждением данных 
Клиента. В случае задержки, Компания немедленно извещает Клиента о проведении 
дополнительных проверок.              
12.7.  Клиент заявляет и подтверждает, что у него нет и не будет каких-либо претензий 
и/или требований, и/или исков к Компании и ее представителям в связи с задержкой или 
разницей, вызванной расчетом курсов валют, принятых в кредитной компании, и/или 
комиссионных, и/или любых других платежей, связанных с  системой оплаты кредитной 
картой, включая требование подтверждения личности Клиента со стороны  кредитной 
компании, банка или любой другой организации.  Кроме этого, Клиент заявляет и  
подтверждает, что у него нет и не будет каких-либо претензий и/или требований, и/или 
исков к Компании и ее представителям в связи с задержкой, вызванной банковской или 
любой другой системой, позволяющей переводить деньги Клиента в Компанию или 
возвращать их Клиенту. 
12.8.   Клиент обязуется выплачивать Компании комиссию при торговле определёнными 
финансовыми инструментами в размерах, указанных в спецификациях контрактов.  
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Величина комиссии устанавливается  Компанией на свое собственное усмотрение по 
каждому инструменту. Компания оставляет за собой право время от времени изменять 
величины комиссий без предварительного уведомления.  
12.9.  Любая сделка, осуществлённая между Клиентом и Компанией, не будет включать в 
себя переводы денежных средств или других активов, кроме вложения залоговых  
средств на счет с добавлением прибыли или за вычетом убытка, (включая комиссию), 
полученных в результате совершения сделки. 
В случае переноса открытой позиции на следующие сутки счет Клиента дебетуется или 
кредитуется согласно величине свопов(swaps) основанной на разнице процентных ставок. 
Величина свопов определяется исключительно на усмотрение Компании. Компания  
оставляет за собой право без предварительного уведомления изменять значения свопов  
на своё усмотрение. 
12.10. Клиент может отозвать средства после подачи соответствующего запроса в 
Компанию. Перечисление денег Клиенту будет выполнено после проверки его личных 
данных в течение 7 рабочих дней. Клиент согласен на удержание Компанией платы за 
эпизодические банковские расходы, такие, как оплата  за банковский перевод или перевод 
посредством любой электронной платёжной системы при отзыве средств. Компания 
оставляет за собой право в любое время и без заблаговременного уведомления изменить 
существующую структуру эпизодических сборов.                              
12.11.  Компания оставляет за собой право на своё собственное усмотрение возвращать 
средства одним из тех способов, какими они были получены от Клиента. Хотя отзыв 
средств разрешен в любом размере, тем не менее, должны быть соблюдены  
маржинальные требования для открытых позиций, и  величина Equity должна быть 
соответствующей  для поддержания торгового  счета в активном состоянии.  
                 
13.  Поправки 
 
Клиент понимает и согласен, что Компания вправе в любое время изменить или внести 
поправки в данное Соглашение, включая Приложения к нему. Компания уведомит 
Клиента о любом таком изменении или поправке путём передачи ему сообщения в 
соответствии с п. 14 данного Соглашения.  Клиент согласен, что изменения или поправки 
вступают в силу и становятся обязательными  через 5 (пять) дней после передачи 
соответствующего уведомления. Компания вправе применить эти изменения или поправки 
ретроактивно ко всем существующим позициям, открытым до вступления этих изменений 
или поправок или в силу. Никакие изменения или поправки к данному Соглашению не 
могут нарушить существующий порядок деловых взаимоотношений между Сторонами или 
привести к отказу Компании от использования прав по данному Соглашению. Изменения 
или поправки к данному Соглашению и к его Приложениям будут применимы также к  
Соглашениям и Приложениям, вступившим в действие до внесения таких изменений 
и/или поправок. 
 
14.  Корреспонденция  
 
14.1.  Сообщения, отчеты, уведомления и другая исходящая корреспонденция Компании 
может передаваться Клиенту на её полное усмотрение путем:  
- Размещения на сайте Компании;  
- Отправки по электронной почте; 
- Через внутреннюю почту торговой платформы; 
- Через почтовую службу или другие службы доставки на текущий адрес Клиента, 
зафиксированный в записях Компании.  
14.2. Клиент обязан немедленно уведомить Компанию о любом изменении своего 
почтового или электронного адреса, или любой другой персональной информации, 
используя соответствующую форму. Любая исходящая корреспонденция Компании 
считается имеющей силу после ее передачи для доставки почтовой службе или другой  
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службе доставки, или при получении такой корреспонденции передающим агентом 
(например, таким, как Интернет-провайдер) для пересылки Клиенту, независимо от того, 
была ли она фактически получена Клиентом, или нет.  
14.3. Уведомления и любая другая исходящая корреспонденция Клиента может 
направляться в Компанию:  
- через почтовую службу или другую службу доставки на адрес головного офиса 
Компании;  
- на любой другой адрес, опубликованный на web-сайте Компании;  
- в виде электронного документа, отправленного через web-сайт Компании;   
- по электронной почте. 
 
15.  Налогообложение  
Клиент заявляет и подтверждает,  что Компания удержит любой налог и/или пошлину из 
суммы его доходов или прибыли на торговом счете Клиента, включая первичный  
подоходный налог, в соответствии с  требованиями Закона, и у Клиента или его 
представителей не будет никаких претензий или требований к Компании и/или ее  
представителям в связи с указанными удержаниями. Сумма налоговых удержаний 
указывается в Торговой платформе в журнале транзакций с комментарием TaxRate(%). 
Бухгалтерские книги и записи Компании будут являться решающим  и бесспорным 
доказательством правильности этих удержаний.  
 
16.  Неординарные события  
16.1.  Каждое из событий, описанных ниже, будет считаться событием, относящемуся к 
параграфу 16.2.:    
a. невыполнение Клиентом какого-либо обязательства по отношению к Компании;  
b. смерть Клиента или признание Клиента недееспособным;  
c. любое другое событие, определяемое Компанией как дефолт, при наступлении которого 
Компания вправе принять меры в соответствии с п. 16.2. 
16.2. В случае наступления любого из указанных в п. 16.1 событий, Компания будет 
вправе в любое время, на своё собственное усмотрение и без предварительного 
уведомления Клиента, не умаляя своих прав совершить любые другие шаги или действия, 
определённые решением суда, предпринять следующие действия в отношении торгового 
счета/счетов Клиента: 
- закрыть все или любую открытую позицию Клиента по текущему курсу;  
- списать с торгового счета Клиента те суммы, которые Клиент должен Компании;  
- закрыть любой торговый счет Клиента, открытый в Компании;  
- отказать Клиенту в открытии новых торговых счетов.  
16.3. Клиент настоящим заявляет и подтверждает, что он отказывается от любой 
претензии, и/или иска, и/или требования к Компании или её представителям в каждом из 
случаев, когда Компания воспользуется правом осуществить действия в соответствии с 
п.16.2. данного Соглашения. 
  
17.  Прекращение Клиентского Соглашения  
 
17.1.  Компании имеет право прекратить действие данного Соглашения в любое время на 
свое полное усмотрение, отправив Клиенту соответствующее уведомление (далее – 
Уведомление о разрыве Соглашения).  
17.2.  В случае получения Уведомления о разрыве Соглашения, Клиент будет обязан 
закрыть все открытые позиции на всех своих торговых счетах в соответствии с 
процедурой закрытия,  принятой в данном Соглашении.  
17.3.  Клиент не сможет открывать новые позиции ни на одном из своих торговых счетов 
в Компании,  начиная с даты уведомления о разрыве Соглашения.  

 11



 

 
18.  Срок действия Соглашения 
18.1.  Данное Соглашение является бессрочным, до тех пор, пока не будет отменено 
Компанией, и распространяется по отдельности и на все вместе торговые счета  
Клиента.  Данное Соглашение, включая все полномочия по нему, останется в  силе также 
в случае слияния, объединения или других структурных преобразований в Компании, и  
остается обязательным для Клиента и/или его правопреемников, уполномоченных, 
доверенных лиц, опекунов, наследников и администраторов наследства. 
18.2.  Клиент вправе заявить о прекращении действия данного Соглашения, известив об 
этом Компанию одним из способов указанных в п.14.3. данного Соглашения, при условии  
закрытия всех своих открытых позиций и отсутствия задолженности  к Компании или её 
представителям. 
 
19.  Форс-мажор  
 
Компания не будет нести ответственности за любой прямой или косвенный ущерб 
(включая, в  том числе, любые претензии, убытки, ущерб, расходы, издержки, в том числе  
расходы на адвокатов и судебные издержки), который, по утверждению Клиента, был 
нанесен ему в результате форс-мажорных обстоятельств (включая, в том числе,  
гражданское неповиновение, военные действия, мятеж, иностранную интервенцию, 
постановления правительства по ограничениям в торговле валютами, конфискацию,  
национализацию, девальвацию, природные катастрофы и стихийные бедствия), или других 
посторонних обстоятельств, неподконтрольных Компании, и повлиявших на результаты 
торговли.  Компания не будет нести ответственности за любую задержку или нарушение 
связи между Клиентом и Компанией, или неисправность в телефонных и Интернет-сетях, 
включая неисправность компьютеров или любую другую техническую неполадку,  в том 
числе прекращение подачи электроэнергии в телефонной или коммуникационной 
компании, предоставляющей коммуникационные услуги Клиенту, в компьютерах или 
серверах интернет-провайдера, в компьютерах или серверах Компании, или в 
компьютерах  Клиента.  
 
20.  Разное  
 
20.1.  Клиент заявляет, что обязуется предоставлять достоверную личную информацию и 
подписывать все документы,  касающиеся данного Соглашения, включая пользование 
торговой платформой, которые Компания может потребовать, и в которые время от 
времени могут вноситься необходимые изменения.  
20.2.  Клиент заявляет и подтверждает, что право пользования торговой платформой 
предоставляется ему в рамках ограниченной лицензии, предоставленной Компанией, и у 
него нет и не будет никаких имущественных или иных прав на торговую платформу, 
кроме права пользования до момента  прекращения данного Соглашения. Клиент не 
имеет права публиковать, распространять или предоставлять иным образом третьим 
лицам какую-либо информацию, извлеченную из торговой платформы или относящуюся 
к торговой платформе. Клиент не имеет права делать копии, воспроизводить, 
модифицировать, разделять на составляющие, проводить изучение  структурной схемы  и 
алгоритма, преобразовывать торговую платформу или характер ее работы.                
20.3.  Данное Соглашение содержит полные и всеобъемлющие договоренности между 
Сторонами в отношении содержания данного Соглашения, и отменяет собой все 
предшествующие ему договоренности между Сторонами. 
20.4. Торговая платформа ISIGroup-MetaTrader 4 является для Клиента основным 
средством отдачи распоряжений Компании. Клиент может отдать распоряжение  
Компании по телефону только в случае невозможности отдачи такого распоряжения 
посредством  торговой платформы через Интернет по причинам технического характера. 
20.5.  Клиент не вправе передавать или переадресовывать данное Соглашение или 
любую его часть третьим лицам. Клиент будет нести полную и исключительную  
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ответственность за любой прямой или косвенный ущерб, который будет нанесён 
Компании, её представителям  или третьей стороне в результате нарушения положений 
данного параграфа, включая действия Клиента или его халатное бездействие в связи с  
хранением его личного пароля, приведшего к использованию его торгового счета  другими 
лицами.  
20.6.  Компания  не будет передавать информацию, касающуюся ее Клиентов и/или 
потенциальных Клиентов. Компания также не будет делиться такой информацией ни с 
кем, кроме своих сотрудников, агентов, партнеров и компаньонов в той мере, в какой это  
требуется для ведения бизнеса от имени Клиентов, включая, в том числе, банковские или 
кредитные взаимоотношения. Компания вправе раскрывать информацию о Клиенте или 
сделках Клиента государственным регулирующим и правоохранительным органам в ответ 
на официальные запросы с их стороны, а также в ответ на судебные постановления или 
повестку о явке в суд. 
Клиент заявляет, что обязуется  возместить Компании все расходы из-за убытков, 
нанесённого ущерба, предъявленных исков, включая расходы на адвоката, которые 
понесла или должна понести Компания вследствие любого нарушения Клиентом или его 
представителями положений данного Соглашения. 
20.7.  Перевод залоговых средств на предназначенный для этого счет Компании или 
подпись Клиента под данным Соглашением являются подтверждением согласия Клиента 
со всеми положениями данного Соглашения и всех его Приложений.  
                
21.  Законы, полномочия и место судопроизводства  
  
Данное Соглашение будет толковаться только в соответствии с законами Государства 
Израиль. Согласовано между Сторонами, что  суд Тель-Авива-Яффо наделён 
исключительными полномочиями судить и выносить решения по любому разногласию, 
которое обнаружится между Сторонами в связи с данным Соглашением. 
 
Заявление Клиента:  
 
Я прочитал и понял текст данного Соглашения и всех его Приложений.  Я полностью 
согласен с содержанием Соглашения и всех его Приложений, и моя подпись под 
заполненным бланком Заявления на открытие торгового счёта является подтверждением 
этого моего согласия, и имеет силу подписи под Соглашением. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 
Правила исполнения торговых операций 

 
1.  Введение 
 
Вы, Клиент, должны прочитать и понять данный документ, прежде чем направлять 
распоряжения и проводить торговые операции на Вашем торговом счёте/счетах. 
Правила исполнения торговых операций (далее -  Правила торговли) являются 
Приложением и неотъемлемой частью Клиентского Соглашения.  
 
2.  Распоряжения Клиента  
 
Направляя распоряжения в Компанию,  Клиент тем самым, заявляет, гарантирует и 
подтверждает, что понимает и согласен с данным Соглашением и всеми его 
Приложениями, в которые Компания, на свое собственное усмотрение, может 
периодически вносить изменения, распространяющиеся и на заключенные ранее 
Соглашения и все Приложения.  
Все распоряжения Клиента отдаются Компании только через  торговую платформу 
ISIGroup-MetaTrader 4. В экстренном случае, возможна отдача распоряжения по 
телефону только на удаление отложенного ордера или на закрытие позиции. 
Время обработки распоряжения зависит от качества связи между торговой платформой 
Клиента и сервером Компании, а также от состояния рынка. В нормальных рыночных 
условиях, время обработки распоряжения обычно составляет до 5-10 секунд. В условиях, 
отличных от нормальных, это время может увеличиваться до 30-40 секунд. При этом, 
каждое распоряжение, помещённое в очередь на обработку, имеет максимальное время 
ожидания в 2 минуты. Если в течение этого времени распоряжение не было передано для 
исполнения, то оно автоматически удаляется из очереди как утратившее актуальность. 
 
3.  Исполнение рыночных и отложенных ордеров 
 
3.1.  Рыночные ордера (Buy, Sell) 
Сделку можно совершить по  текущим рыночным ценам, которые отражаются в режиме 
реального времени в окне “Market Watch” (Обзор рынка) торговой платформы. 
Если за время отдачи  распоряжения текущая рыночная цена по инструменту изменилась, 
то  Компания имеет право предложить совершить сделку по новой цене. 
3.2.  Отложенные ордера на открытие позиции (Buy Stop/Sell Stop, Buy Limit/Sell Limit) 
При нормальных рыночных условиях исполнение ордеров происходит в точности по  
заявленной в ордере цене. 
При открытии рынка с разрывом или возникновении разрыва внутри торгового дня, 
попавшие в разрыв ордера Buy Stop/Sell Stop исполняются по первой рыночной цене 
после разрыва, а ордера Buy Limit/Sell Limit исполняются в точности по  заявленной в 
ордере цене. 
3.3.  Отложенные ордера на закрытие позиции (Stop Loss и Take Profit) 
При всех рыночных условиях, исполнение ордеров происходит в точности по  заявленной 
в ордере цене, исключая ситуацию открытия рынка с разрывом, когда Stop Loss 
исполняется по текущей рыночной цене. 
В случае,  если отложенный ордер Buy Stop/Sell Stop и установленный с ним в комплекте 
ордер Take Profit попадают в разрыв, то ордера Buy Stop/Sell Stop исполняются по первой 
рыночной цене после разрыва, а ордер Take Profit аннулируется.  
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Неприменение Компанией своих прав в таких случаях, не должно расцениваться в 
качестве отказа Компании от применения этих прав в дальнейшем. 

 
4.  Ответственность Компании 
 
4.1.  Компания оставляет за собой право, на свое собственное усмотрение:  
- отказаться принять любой ордер (в этом случае, в торговой платформе появится одно 
из сообщений: «Off quotes» / «Нет цен»; «Cancelled by dealer» / «Отклонено дилером»; «Not 
enough money» / «Недостаточно денег»; «Trade is disabled» / «Торговля запрещена»); 
- ограничить объём позиций, которые Клиент может открыть на торговом счёте; 
- устанавливать (в зависимости от условий рынка) курс, по которому будут исполнены 
рыночные ордера и стоп-ордера на открытие позиции Клиента, когда текущий курс 
отличается от курса, установленного Клиентом в первоначальном ордере; 
- аннулировать любую сделку, совершенную в результате ошибки, или из-за ошибочной 
(нерыночной) котировки, или совершенную по стратегиям скальпинга; 
- увеличивать спрэд и/или применять ограничения на установку, модификацию и 
исполнение ордеров в условиях низкой ликвидности и повышенной волатильности рынка, 
обусловленной, как правило, выходом макроэкономических данных, важных экономических 
или политических новостей, или форс-мажорными обстоятельствами; 
- увеличивать спрэд и/или применять ограничения на установку, модификацию и  
исполнение ордеров для счетов, на которых используются торговые стратегии 
скальпинга; 
- взимать комиссии при торговле определёнными финансовыми инструментами. 
4.2.  Компания не несёт ответственности за задержку в передаче распоряжений Клиента, 
произошедшую не по её вине. 
Компания не несёт ответственности за исполнение распоряжений Клиента, которые 
были отданы Клиентом, но не поступили в Компанию  не по её вине. 
4.3.  Клиент понимает, признает и согласен, что Компания вправе в любое время внести 
поправки или изменить данное Приложение. Компания уведомит Клиента о любой такой 
поправке или изменении путём передачи ему официального сообщения.  Клиент согласен, 
что поправки или изменения вступают в силу и становятся обязательными  через 5 (пять) 
дней после передачи соответствующего  уведомления. Компания вправе применить эти 
поправки или изменения ретроактивно ко всем существующим позициям, открытым до 
вступления этих поправок или изменений в силу. Никакие изменения или поправки к 
данному Приложению не могут нарушить существующий порядок деловых 
взаимоотношений между Сторонами или привести к отказу Компании от использования 
прав по данному Соглашению. 
4.4.  Компания оставляет за собой право, на свое собственное усмотрение формировать 
специальную группу счетов,  где применяются методы скальпинга, в которой каждая 
сделка (полная транзакция) будет облагаться комиссией. Размеры комиссии указаны в 
соответствующей таблице на сайте в разделе «Правила торговли». При этом к счетам 
данной группы не будут применяться ограничения на установку, модификацию и 
исполнения ордеров, расширение спрэдов, а также аннулирование сделок, как указано в 
п.  4.1. данного Приложения. 
 
 
Заявление Клиента:  
 
Я прочитал и понял текст данного Приложения «Правила исполнения торговых 
операций».  Я полностью согласен с его содержанием и моя подпись под заполненным 
бланком Заявления на открытие торгового счёта является подтверждением этого моего 
согласия, и имеет силу подписи под данным Приложением. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

 
Декларация о рисках 

 
Торговля финансовыми инструментами с использованием большого кредитного «плеча» 
является спекуляцией с особо высокой степенью риска. Риск убытка в результате 
валютной инвестиции или спекуляции курсами валют, а также любыми другими 
финансовыми активами, является значительным. Вы должны тщательно взвесить, 
подходит ли Вам подобный вид торговли с учетом имеющихся у Вас финансовых ресурсов 
и Ваших личных обстоятельств. Мы рекомендуем Вам осуществлять инвестиции в сумме, 
которую Вы можете позволить себе потерять.  
Вам необходимо обратить особое внимание на следующие моменты: 

 
1.   Большое кредитное плечо при торговле валютами и другими финансовыми активами 
создается благодаря использованию залога, сумма которого значительно меньше суммы 
инвестиции. 
2.  Результатом торговли с большим кредитным плечом является то, что незначительное 
изменение рыночных цен в течение короткого промежутка времени может привести к 
прибылям или убыткам, сумма которых значительно превышает сумму залога, вплоть до 
потери всех залоговых средств в течение очень короткого промежутка времени. 
3. Выставление определенных типов ордеров (например, ордера "stop loss"), 
направленных на ограничение убытков по cчету, может оказаться неэффективным. 
Рыночная конъюнктура может сделать невозможным своевременное исполнение таких 
ордеров, или в силу непредвиденных обстоятельств они могут остаться неисполненными.  
В соответствии с п.7.2 данного Соглашения,  Компания вправе ликвидировать некоторые 
или все открытые позиции на счёте. Однако, при определенной ситуации на рынке, 
ликвидация позиции(й) на заранее определенном уровне может оказаться невозможной. 
Поэтому Вы можете понести непредвиденно высокие убытки.                
4.  Колебания курсов на международных валютных рынках и на других финансовых рынках 
могут быть очень значительными. При этом бывает невозможно предсказать степень, 
направление или период времени, в который могут произойти эти изменения. 
5.  Торговля при помощи торговой платформы может отличаться не только от обычной 
торговли (через свободные биржевые торги или по телефону), но и от торговли в других 
электронных торговых системах. Кроме того, имеются риски, связанные с совершением 
сделок через Интернет, включая, но не ограничиваясь этим, поломки аппаратного 
оборудования и сбои программного обеспечения. В результате системного сбоя Ваш 
ордер может быть исполнен не в соответствии с данными Вами инструкциями или не 
исполнен вовсе. 
6.  В выходные дни, когда валютные рынки  закрыты, могут произойти различные события 
и/или происшествия, которые приведут к скачку цен в момент открытия рынков по 
сравнению с ценами закрытия предыдущей торговой сессии. В таких ситуациях, 
существует значительный риск того, что ордера, заранее выставленные для защиты 
открытых позиций, а также отложенные ордера на открытие новых позиций, будут 
исполнены по ценам, значительно отличающимся от указанных. Такие же риски имеют 
место и при существенных внутридневных колебаниях цен. 
7.  Клиент принимает на себя все риски финансовых потерь, вызванных форс-мажорными 
обстоятельствами. 
 
Заявление Клиента:  
 
Я заявляю, что прочитал и понял текст данного Приложения «Декларация о рисках».  Я 
полностью согласен с его содержанием и моя подпись под заполненным бланком 
Заявления на открытие торгового счёта является подтверждением этого моего согласия, 
и имеет силу подписи под данным Приложением. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 
Соглашение об условиях пользования торговой 

платформой ISIGroup-MetaTrader 4  
Поскольку: Клиент заинтересован в выполнении сделок по обмену валюты, включая 
производные финансовые инструменты (далее – «сделки»), посредством программы 
ISIGroup-MetaTrader 4 компании ISIGroup-MatahYashir (далее – «торговая платформа»), 
 
и поскольку: компания ISIGroup-MatahYashir (далее – «Компания») согласна открыть 
Клиенту торговый валютный/шекелевый счет в целях выполнения сделок, указанных в 
положениях данного Соглашения (далее – «счет»),  
то настоящим Стороны заявляют и договариваются о нижеследующем: 
 
1.  Общие условия  
 
1.1.  Пользование торговой платформой разрешено только взрослым старше 18 лет.  
1.2. Пользуясь торговой платформой, можно участвовать в торговле валютами  на 
различных временных периодах.   
1.3. Правила торговли определяются исключительно Компанией. Компания имеет право 
менять правила торговли без каких-либо ограничений и на свое полное усмотрение, при 
условии предварительного уведомления Клиента.  
Компания вправе применить  новые правила торговли ретроактивно ко всем открытым 
позициям, которые были открыты ещё до вступления этих новых правил в силу. 
1.4. Торговая платформа позволяет Клиенту выполнять торговые сделки по обмену 
валютами. Сделкой будет считаться торговая операция с момента открытия позиции до 
момента ее закрытия.   
Любая сделка будет считаться законченной при наступлении хотя бы одного из следующих 
событий: 
a. Закрытие сделки  по инициативе Клиента.  
b. Рыночные курсы достигли уровня приказа STOP LOSS или TAKE PROFIT, заданного 
Клиентом.  

      c. Закрытие сделки Компанией в соответствии с п.7.2 Соглашения, в момент, когда 
активы счета Клиента составили 25% и менее от залоговой суммы.  
1.5.  Компания на свое усмотрение ограничит максимальные суммы, на которые можно 
будет проводить торговые сделки на каждом отдельном счете и суммарно по всем счетам 
данного Клиента. 
1.6.  Компания не будет предоставлять  Клиенту консультаций в отношении  выполнения 
или невыполнения сделок. Любая информация, на которую ссылается Компания, включая 
её Интернет-сайт,  может быть неточной или недостоверной. Клиент, пользующийся 
информацией, представленной Компанией, должен проверить ее достоверность и 
соответствие его нуждам, используя дополнительные надежные источники информации. 
Компания не будет нести никакой ответственности за любые претензии, иски, расходы и 
другие затраты, которые, по утверждению Клиента, явились следствием информации,  
представленной на сайте Компанией, или информации, на которую ссылается сайт 
Компания. 
1.7. Компания обращает внимание на то, что активация функции “Expert Advisors” в 
торговой платформе возможна только после обращения Клиента в Компанию. 
Компания наделена полномочиями  на свое полное усмотрение, отклонить запрос 
Клиента на включение функции “Expert Advisors”. Вышесказанное никоим образом не 
умаляет ни одного из заявлений и обязательств Клиента в соответствии с  данным 
Приложением или Клиентским Соглашением. 
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1.8.  Компания на свое усмотрение может ограничить или закрыть доступ к торговле 
посредством торговой платформы в периоды максимального спроса, нестабильного 
рынка, обновления систем, а также  по другим причинам. Компания не гарантирует и не 
даёт никаких обязательств, что доступ к торговле посредством торговой платформы 
будет непрерывным, безошибочным,  или  что он будет соответствовать каким-то 
определённым критериям работоспособности или качества. Ни при каких обстоятельствах 
Компания не несёт ответственности за прямой, косвенный, случайный, специальный или 
побочный ущерб, возникший в результате использования или невозможности 
использования торговой платформы, включая, в том числе, ущерб от перерывов в 
работе, а также за упущенную выгоду. 
 
2. Заявления Клиента  
 
2.1. Я обязуюсь соблюдать все положения Закона при пользовании торговой 
платформой.  
2.2.  Я понимаю и согласен с тем, что несу личную ответственность за все торговые 
операции, выполненные на моём  счете/счетах, включая исполнение процедур вложения, 
перевода и отзыва средств, а также за хранение пароля/паролей, служащего/их для 
доступа на мой/мои счет/счета.   
2.3.  Я понимаю и согласен с тем, что несу личную ответственность за любой ущерб, 
причиненный в результате моих действий или бездействия, которые привели к 
выполнению некорректных торговых операций на моём счете/счетах. 
2.4.  Я понимаю и согласен с тем, что торговые услуги, предоставляемые посредством 
торговой платформы, предназначены только для тех Клиентов, которым известно о 
риске, связанном с торговлей на рынках капиталовложений вообще, и на валютных рынках 
в частности, при использовании кредитного плеча, и о возможности потерять всю сумму 
инвестиций в течение короткого промежутка времени.  
2.5.  Я понимаю и согласен с тем, что несу личную ответственность за понимание и 
использование торговой платформы, включая все ее функции и ограничения. Кроме 
этого, я согласен с тем, что Компания не будет нести никакой прямой или косвенной 
ответственности за моё неумение пользоваться торговой платформой и выполнять  в ней 
соответствующие торговые операции.  
2.6.  Я понимаю и согласен с тем, что Компания не подтверждает, не рекомендует и не 
обещает каких-либо результатов торгов при использовании автономных стратегий (далее – 
«стратегия»), установленных в торговой платформе и разработанных как самим 
Клиентом, так и  приобретенных им у кого-либо, или автономных методов (далее – 
«метод»), используемых экспертными советниками ("Expert Advisors") торговой 
платформы.  
2.7.  Я понимаю и согласен с тем, что пользование стратегией или методом требует 
наличия залоговых средств на торговом счете.  
2.8. Я понимаю и согласен с тем, что несу личную ответственность за наличие 
соответствующих залоговых средств  на моём торговом счете. 
2.9.  Я понимаю и согласен с тем, что Компания имеет право, на свое полное усмотрение, 
периодически вводить определенные ограничения, которые могут лишить меня 
возможности пользования стратегией и/или методом. Я настоящим обязуюсь и заявляю, 
что в таком случае у меня нет и не будет никаких претензий и/или требований, и/или исков 
к Компании или ее представителям.  
2.10. Я понимаю и согласен с тем, что Компания не несет и не будет нести никакой прямой 
или косвенной ответственности за то, что по какой-либо причине, включая 
неподконтрольные мне обстоятельства, я окажусь не в состоянии пользоваться моей 
стратегией и/или методом.  
2.11. Я подтверждаю, что мне известно, что любое нажатие на кнопку "Expert Advisors" 
может привести автоматически к выполнению операций в соответствии со стратегией 
и/или методом, и я настоящим подтверждаю, что у меня не будет никаких  
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претензий и/или требований, и/или исков к Компании или к ее представителям в случае 
активации системы "Expert Advisors".  
2.12. Я подтверждаю, что мне известно, что торговые операции при помощи функции 
Expert Advisors выполняются торговой платформой автоматически до тех пор, пока 
Клиент не отключит эту функцию, или до прекращения связи, включая  прекращение 
интернет-связи, прекращение подачи электричества или неисправность компьютера 
Клиента, или до закрытия торговой платформы.  
2.13.  Я понимаю и согласен с тем, что Компания имеет право, на свое полное усмотрение, 
в любое время  и без предварительного уведомления Клиента, отключить функцию  
“Expert Advisors”. 
2.14. Я заявляю и подтверждаю, что у меня не будет никаких претензий и/или требований, 
и/или исков к Компании и ее представителям в связи с прекращением работы "Expert 
Advisors".  
2.15. Я понимаю и подтверждаю, что я буду нести личную ответственность за все 
торговые операции, которые были или будут выполнены мной (прямо или косвенно) 
вручную или автоматически с использованием торговой платформы.  

 
3. Курсы  валют  
 
Обменные курсы, предлагаемые Компанией, устанавливаются на основании 
индикативных котировок.  
Компания имеет исключительное право отменить в одностороннем порядке любую 
торговую операцию, уведомив об этом Клиента, если эта торговая операция была 
выполнена в результате ошибки, включая ошибку в компьютерной информационной 
системе, контролируемой или не контролируемой Компанией, или по ошибочной 
(нерыночной) котировке, которая не соответствует обменному курсу, существовавшему в 
тот момент на валютном рынке. Компания не несёт ответственности за возникшие в 
результате таких ошибок изменения баланса счёта Клиента, и оставляет за собой право 
произвести соответствующие исправления на счёте Клиента.  
Когда Клиент запрашивает у Компании котировку, она может отличаться от текущих 
котировок в других источниках, в зависимости от состояния рынка. Компания 
рассчитывает, что эти котировки будут в должной мере соответствовать ценам спроса и 
предложения рынка по аналогичным сделкам на данный момент времени, но ряд 
факторов, таких как задержки в передаче данных по системам связи, большие объемы 
сделок или волатильность, могут привести к расхождению котировок Компании с  
котировками других источников. Все вопросы, связанные с котированием, находятся в 
единоличной компетенции Компании. 
 
4. Залоговые средства  
 
Для обеспечения сделок, выполняемых при помощи торговой платформы, Клиент 
должен вложить залоговые средства любым приемлемым для Компании способом. 
Компания будет обладать всеми полномочиями в отношение этих залоговых средств до 
тех пор, пока Клиент не снимет их со счета. Прибыль, полученная в результате 
совершения сделок, будет начисляться на счет Клиента в качестве добавления к 
залоговым средствам. Убытки, понесенные в результате совершения сделок, будут 
вычтены со счета Клиента.  
На усмотрение Компании, на залоговые средства Клиента, не задействованные для 
поддержания открытых позиций, могут начисляться проценты. Во избежание сомнений, 
настоящим разъясняется, что в случае, когда Компания примет решение не начислять 
проценты на залоговые средства, то Клиент не будет иметь право на получение каких-
либо прямых или косвенных дивидендов, связанных с вложением залоговых средств на 
счёт. Клиент в любое время может полностью или частично снять со счёта залоговые 
средства, при условии, что они не будут служить для обеспечения сделок.  
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5.  Исполнение ордеров   
 
5.1.  Введение ордера  
Введение рыночного ордера в торговую платформу равносильно исполнению ордера. 
Как только Клиент открыл позицию или направил ордер, он принимает на себя все 
обязательства и риски по этой позиции или ордеру. Все ордера принимаются на 
единоличное усмотрение Компании. 
5.2.  Изменение и отмена ордера 
Отложенные ордера могут быть изменены или отменены через торговую платформу. 
Однако быстрое изменение конъюнктуры рынка может привести к исполнению ордера 
Клиента до того, как Клиент сможет изменить или отменить его, и Компания не несет 
никакой ответственности по любым претензиям, убыткам, ущербу, затратам и расходам, 
включая расходы на адвоката, которые могут возникнуть прямо или косвенно из-за 
невозможности изменить или отменить такой ордер. 
5.3.  Условия приема ордеров  
При открытии рынка с разрывом или возникновении разрыва внутри дня, ордера Buy 
Stop/Sell Stop должны исполняться по первой рыночной цене после ценового разрыва. 
Если такой ордер был исполнен по цене, указанной в ордере, то Компания оставляет за 
собой право списать с торгового счета Клиента разницу в финансовом результате между 
открытием позиции по цене отложенного ордера и открытием позиции по первой 
рыночной цене после ценового разрыва. 
Четкое указание условий ордера при выдаче распоряжения является исключительно 
обязанностью Клиента. Ни один из отложенных ордеров не будет принят, если 
обозначенная в нем цена не отличается от текущей рыночной цены на момент введения 
ордера, по меньшей мере, на величину, указанную в таблице спецификаций контрактов 
в столбце «Уровни приказов Stop и Limit».  
Компания имеет право, на своё собственное усмотрение, отклонить любой ордер целиком 
или частично до или после подтверждения, или отменить и аннулировать любую 
совершенную сделку, если залоговые средства на счете Клиента на момент достижения 
рынком цены, указанной в ордере, были недостаточными для открытия позиции в 
соответствии с ордером, или в случае, если позиция была открыта по несуществующей 
на рынке цене – выбросы и т. п., или если ордер или совершенная сделка противозаконны 
или другим образом расходятся с существующими правилами. 
5.4. Подтверждение 
Условия каждой сделки указываются в Подтверждении, которое является 
свидетельством законченной сделки. Если по какой-либо причине Подтверждение не 
поступило к Клиенту, в том числе в результате компьютерного сбоя, то сделка не будет 
лишена законной силы, а записи Компании, относящиеся к этой сделке, будут служить 
неоспоримым доказательством условий данной сделки.  
Сделки и/или ордера, исполненные в режиме реального времени, отображаются в 
торговой платформе в окне «Торговля (Trade)» и в окне «История счета (Account 
History)». Данная информация будет считаться правильной, окончательной и обязательной 
для Клиента, если он не представил своих возражений в виде электронного документа в 
течение 2 (двух) рабочих дней. Компания  оставляет за собой право быть окончательным 
арбитром относительно спорных сделок. 
5.5. Претензии и исправления 
Любые замечания Клиента по информации, содержащейся в Подтверждениях, а также 
иной информации, касающейся торгового счета Клиента, должны быть оформлены в 
письменном виде или в виде электронного документа и должны содержать достаточно 
информации для выявления проблемы или ошибки. Клиент вправе оспорить 
Подтверждение или любую другую информацию, связанную с торговым счётом, 
представив  возражения в письменном виде или  в виде электронного документа в течение 
2 (двух) последующих рабочих дней. Отсутствие претензий в течение указанного периода 
считается подтверждением со стороны Клиента правильности любых действий, 
предпринятых Компанией. Клиент согласен немедленно сообщать Компании о любой  
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информации, которую он (Клиент), по определенным причинам, считает противоречащей 
своей собственной информации. Клиент понимает, подтверждает и осознает, что ошибки, 
приведшие к прибыли или убытку, должны быть исправлены, а торговый счет Клиента 
должен быть кредитован или дебетован соответствующим образом. 
 
6. Ограничение убытков 
 
Максимальный убыток Клиента по сделкам ограничен только вложенной им суммой 
залоговых средств, если иное не было оговорено между Сторонами. 
 
7.   Прекращение торговли 
  
7.1.  В исключительных случаях, торговля посредством торговой платформы может быть 
прекращена без какого-либо предварительного уведомления по причине, зависящей от 
Компании, или по инициативе Компании. В случае прекращения торговли, Компания 
будет иметь право закрыть все открытые позиции Клиента без его уведомления по 
текущим рыночным ценам. Клиент не будет иметь никаких претензий и/или исков, и/или 
требований компенсации прямых или косвенных убытков, которые, по утверждению 
Клиента, были причинены ему вследствие прекращения торговли, за выполненные или 
невыполненные им сделки.  
7.2.  Компания не будет нести ответственности за любой ущерб, нанесенный Клиенту, в 
результате форс-мажорных обстоятельств или других посторонних событий, 
неподконтрольных Компании, но влияющих на результаты торговли с использованием 
торговой платформы. Компания не будет нести ответственности за задержки связи или 
неисправность в сети Интернет, включая неисправность компьютеров, или любую другую 
техническую неполадку, в том числе прекращение или перебои в подаче электроэнергии в 
телефонной компании или в коммуникационных линиях, в компьютерах провайдеров 
интернет-услуг, в компьютерах Компании или в компьютере Клиента. 
7.3.  Клиент признаёт и согласен, что иногда,  в силу разных причин, торговая платформа 
может не работать из-за профилактических работ (техническое обслуживание), неполадок 
в оборудовании, проблем с программным обеспечением, сбоях при передаче данных или 
по другим причинам, и Клиент обязуется освободить Компанию от ответственности за 
любой ущерб, возникший в результате этого простоя.  

 
8.  Налогообложение 
   
Клиент заявляет и подтверждает, что Компания удержит любой налог и/или пошлину из 
суммы его доходов или прибыли на торговом счете, включая первичный подоходный налог, 
в соответствии с  требованиями Закона, и у Клиента не будет никаких претензий или 
требований к Компании и/или ее представителям в связи с указанными удержаниями. 
Бухгалтерские книги и записи Компании будут являться решающим доказательством 
правильности этих удержаний.  
 
Заявление Клиента: 
 
Я заявляю, что прочитал и понял текст данного Приложения «Соглашение об условиях 
пользования торговой платформой ISIGroup-MetaTrader 4». Я полностью согласен с его 
содержанием, и моя подпись под заполненным бланком Заявления на открытие торгового 
счёта является подтверждением этого моего согласия, и имеет силу подписи под данным 
Приложением. 
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